
 
 งานศูนยชวยเหลือ 
         

ลำดับ ผลการปฏิบัต ิ รูปการปฏิบัต ิ

1 

วันท่ี 4 ธ.ค. 67  

ร.ต.ท.ฉัตรมงคล รักสมบัติ  รอยเวรศูนย

ชวยเหลือนักทองเท่ียว ( ศชท. )  ขอ

รายงานขาวการรับแจงและใหการ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว ระหวางเวลา  

08.00 น. -18.00 น.ดังนี ้

            - MR.KEVIN SANDER และ 

MISS ANGELA POETSCH ชาว

เยอรมัน มาแจงวา เม่ือวันท่ี 3/12/67 ผู

แจงและแฟนสาวไดไปท่ีวัดโพธิ์ มีผูขับข่ี

สามลอมาชักชวนแนะนำใหไปซ้ือทัวร

กับบริษัทแอดเวนเจอรไทย  ทราเวล ผู

แจงตกลงซ้ือทัวรไปในราคา 53,045 

บาท ตอมาผูแจงไมม่ันใจในรายการทัวร

และราคาของทัวร ศชท.ไดประสานทาง

รานใหมาเจรจากัน ทางรานไดมอบ

สวนลด คืนใหผูแจง จำนวน 10,000 

บาท ผูแจงพอใจและตองการไปตาม

รายการทัวร 
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วันท่ี 29 ธ.ค. 67     

วาท่ี ร.ต.ท. ณัฐวชัต ศิริทรัพย รอยเวร

ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว ขอรายงาน

ขาวการรับแจงและใหการชวยเหลือ

นักทองเท่ียว ระหวางเวลา 08.00-

18.00 น. ดังนี้ 

           - เวลา 14.30 น. จนท.สาย

ตรวจ ส.ทท.1 (ด.ต.พนม ศรีราตรี) นำ

นักทองเท่ียว Mr. Zeller Damien 

Laurens Petrus พรอมดวย Ms. 

Schouten Bo สัญชาติเนเธอแลนด 

แจงวาเม่ือวันท่ี 28 ธ.ค.2567 ผูขับข่ี

รถตุกๆบริเวณหนาวัดพระแกวได

ชักชวนใหไปตัดเสื้อผาท่ีรานพระนคร

แฟชั่น รวมราคา 61,100 บาท โดย

ชำระผานบัตรเครดิต ตอมาเกิดความไม

ม่ันใจในคุณภาพเนื้อผา ตองการยกเลิก

ออเดอรและขอเงินคืน โดยทางรานยินดี

ยกเลิกออเดอรและคืนเงินให 50% 

เนื่องจากไดตัดเย็บเสื้อผาบางสวนแลว ผู

แจงไมยินยอมจึงไดชวยไกลเกลี่ยและตก

ลงกันไดท่ี  75% จากราคาสินคา เปน

เงิน 45,825 บาท โดยทางรานคืนเปน

เงินสดพรอมท้ังไดจัดทำบันทึกขอตกลง

และลงลายมือชื่อท้ังสองฝายไวเปน

หลักฐาน 

 



 
 
 


